
 

  

     Dauer und Ablauf der Maßnahme 
 

 Die Maßnahme ist modular geplant.  
 Die Dauer der Maßnahme richtet sich nach der  
 individuellen Belegung der Module.  
 Es handelt sich um eine Vollzeitmaßnahme. 
 Unterrichtszeiten:  
 Montag bis Donnerstag von 07:45 Uhr bis 15:45 Uhr  
 Freitag von 07:45 Uhr bis 12:45 Uhr 

 

Abschluss der Maßnahme 
 

Die Teilnehmer/innen erhalten zum Abschluss der Maßnah-
me eine Teilnahmebescheinigung mit der Bestätigung der 
absolvierten Module. 
Bei Belegung aller Module kann ein Test vor der IHK abge-
legt werden. Die Teilnehmer erhalten ein IHK-Zertifikat  
„Praxiswissen im Handel“. 

 

 
 
Schulungsorte und Ansprechpartner 
 

Bildungszentrum des Einzelhandels 
Sachsen-Anhalt 

 

 
 
 
Aschersleben OT Neu Königsaue 
Frau Paulin 
Telefon: 03 47 41 / 97 – 210 
Telefax:  03 47 41 / 97 – 299 
E-Mail: bze-sachsen-anhalt@t-online.de 
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      Zielstellung 
Das Weiterbildungskonzept richtet sich an Interessenten  
und potenzielle Mitarbeiter für den Einzelhandel und 
Quereinsteiger in den Handel aus anderen Berufen. Ziel dieser 
Maßnahme ist es, die wesentlichen Bausteine zu erarbeiten,  
die für eine erfolgreiche Arbeit im Unternehmen relevant sind.  
Der Schwerpunkt liegt hierbei auf z.B. dem Arbeiten am eigenen 
Verhalten und wird unterstützt durch Arbeits-, Präsentations- 
und Kreativitätstechniken und Projektmanagement. 
 

Zielgruppe: 

 Interessenten und potentielle Mitarbeiter für Märkte, 

 Quereinsteiger in den Handel aus anderen Berufen 
mit unterschiedlicher Qualifikation, 

 Absolventen berufsbildender Einrichtungen, 

 Abiturienten die ihr Studium abgebrochen haben, 

 Teilnehmer die mit diesem Zertifikat ihre berufliche 
Karriere fördern bzw. starten wollen 

 

Maßnahmeinhalte: 
Das Weiterbildungskonzept besteht aus 11 Modulen, die al-
le ein in sich abgeschlossenes Thema bearbeiten und auf-
einander aufbauen. Es zeigt systematisch und praxisbezo-
gen die Bandbreite der modernen, erfolgversprechenden 
Instrumente, Techniken und Hilfsmittel in der praktischen 
Umsetzung auf. Im Anschluss an diese Maßnahme soll der 
Teilnehmerin der Lage sein, die Anforderungen an einen 
engagierten und kompetenten Mitarbeiter zu erfüllen.  

 

 Abschluss der Maßnahme: 
      Jeder Teilnehmer erhält bei Nachweis aller 11 Module 

und erfolgreichem IHK-Test ein IHK- Zertifikat mit  der 
Bezeichnung: „Praxiswissen im Handel(IHK)“. 

 

 

 
Module: 

 

 Lernen des Lernens 

 Die Kunst, mit Menschen umzugehen 

 Kommunikationskompetenz 

 Konsumwelten 

 Ware und Verkauf 

 Warenwirtschaft und Servicebereich Kasse 

 Konfliktmanagement 

 Mitarbeiterführung und Personalwirtschaft 

 Führen von Kennziffern 

 IT- Anwendung in der Handelspraxis 

 Marketing 
         Praktikum 
 

 

 


